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1. Общие положения

1.1. Настоящий документ является предложением Общества с ограниченной
ответственностью «Симай», ОГРН 1080277011198, ИНН 0277099952, адрес: 450077, г.
Уфа, ул. Чернышевского, 82, офис 617, далее - Исполнитель, заключить договор
абонентского доступа на условиях настоящей Оферты с юридическим лицом,
индивидуальным предпринимателем либо физическим лицом, действующим на
законном основании в интересах образовательной организации, далее - Заказчик.

1.2. Договор, заключаемый путем акцепта настоящей Оферты, является абонентским
договором с исполнением по требованию в смысле статьи 429.4 Гражданского кодекса
Российской Федерации. Исполнитель предоставляет Заказчику за абонентскую плату
доступ к функциональным возможностям информационной платформы obr.site для
размещения, хранения, обновления и публичного отображения информации в сети
Интернет в течение оплаченного расчетного периода.

1.3. Сервис не предназначен для использования в личных, семейных, домашних или
иных подобных нуждах. Акцептуя Оферту, Заказчик подтверждает, что приобретает
доступ в профессиональных, служебных, образовательных, уставных,
предпринимательских или иных экономических целях.

1.4. Настоящая Оферта считается акцептованной и договор считается заключенным с
момента совершения Заказчиком одного из следующих действий:

оплаты счета Исполнителя;
оплаты через сайт Исполнителя;
подтверждения заявки, счета, договора, коммерческого предложения или иного
документа Исполнителя, содержащего ссылку на настоящую Оферту;
начала фактического использования размещения после активации доступа
Исполнителем.

1.5. Акцепт настоящей Оферты означает полное и безоговорочное согласие Заказчика с
ее условиями, выбранным Тарифом, Поручением на обработку персональных данных,
опубликованным Исполнителем, и иными документами Исполнителя, прямо
указанными как часть договорной модели.



2. Термины

2.1. Сервис - информационная платформа Исполнителя obr.site, предназначенная для
размещения, хранения, обновления и публичного отображения информации в сети
Интернет.

2.2. Платформа - совокупность программных, технических, организационных и
инфраструктурных решений, используемых Исполнителем для функционирования
Сервиса.

2.3. Образовательная организация / ОО - образовательная организация, информация о
которой размещается Заказчиком с использованием Сервиса, включая школу, детский
сад, организацию дополнительного образования, профессиональную образовательную
организацию либо иную образовательную организацию.

2.4. Личный кабинет - ограниченный пользовательский интерфейс, предоставляемый
Заказчику для управления собственным Контентом в пределах функциональных
возможностей Сервиса и выбранного Тарифа.

2.5. Контент Заказчика - тексты, документы, изображения, файлы, сведения,
персональные данные, новости, локальные акты, реквизиты и иные материалы,
размещаемые Заказчиком с использованием Сервиса.

2.6. Тариф - опубликованные Исполнителем условия, определяющие стоимость, срок,
объем хранилища, состав функциональных возможностей, состав сопутствующих
действий Исполнителя и иные параметры предоставления доступа. Стоимость, срок,
объем хранилища и состав услуг определяются выбранным Тарифом, опубликованным
на сайте Исполнителя, в Личном кабинете, счете, заявке, коммерческом предложении
или ином документе Исполнителя на дату акцепта.

2.7. Расчетный период - период действия оплаченного абонентского доступа. Если иное
не указано в Тарифе, счете, заявке или ином документе Исполнителя, годовой Тариф
устанавливает единый расчетный период продолжительностью 12 календарных месяцев
с даты активации доступа.

2.8. Размещение информации об ОО на obr.site - предоставление Заказчику доступа к
функциональным возможностям Сервиса для размещения информации об ОО на адресе
вида [код].obr.site либо на подключенном собственном доменном имени в пределах
выбранного Тарифа.

2.9. Расширенные сведения о педагогических работниках ОО - дополнительные
профессиональные сведения о педагогических работниках ОО, размещаемые с
использованием Сервиса сверх минимального объема сведений, который Заказчик
обязан размещать самостоятельно в силу закона, локальных актов и своих внутренних
решений.



2.10. Пакет размещения расширенных сведений о педагогических работниках ОО -
совокупность размещений Расширенных сведений о педагогических работниках ОО в
количестве и объеме, предусмотренных Тарифом, счетом, заявкой или иным
документом Исполнителя.

2.11. Размещение Контента Исполнителем - технические действия Исполнителя по
размещению, обновлению или иной обработке Контента Заказчика в Сервисе только в
случаях, объеме и порядке, прямо предусмотренных Тарифом, счетом, заявкой или
отдельным соглашением сторон.

2.12. Стартовый период - бесплатный период для нового размещения, если он прямо
указан Исполнителем на сайте, в Личном кабинете, Тарифе, заявке или ином документе
Исполнителя.

3. Предмет договора

3.1. Исполнитель предоставляет Заказчику за абонентскую плату доступ к
функциональным возможностям Сервиса для размещения, хранения, обновления и
публичного отображения информации Заказчика и/или ОО в сети Интернет в течение
оплаченного расчетного периода.

3.2. В пределах выбранного Тарифа Заказчик получает доступ к Личному кабинету,
адресу вида [код].obr.site, типовой структуре размещения, разделам для размещения
сведений об ОО, инструментам загрузки документов и материалов, а также иным
функциональным возможностям, прямо предусмотренным Тарифом.

3.3. Если соответствующим Тарифом, счетом, заявкой или отдельным соглашением
предусмотрено Размещение Контента Исполнителем, Исполнитель выполняет
технические действия по размещению предоставленных Заказчиком материалов без
обязательной юридической экспертизы их содержания.

3.4. Адрес вида [код].obr.site предоставляется Заказчику на период действия
оплаченного доступа как адрес размещения информации об ОО в пределах Сервиса.

4. Правовой режим Платформы

4.1. Исключительные права на Платформу, Сервис, программный код, архитектуру,
шаблоны, модули, интерфейсы, обновления, документацию и иные компоненты
принадлежат Исполнителю и/или соответствующим правообладателям.

4.2. Исполнитель подтверждает, что обладает необходимыми правами, лицензиями,
разрешениями и/или иными законными основаниями для использования Платформы,
Сервиса и входящих в их состав программных, технических и инфраструктурных
компонентов в объеме, необходимом для исполнения настоящей Оферты.



4.3. Заказчику предоставляется ограниченный пользовательский доступ к
функциональным возможностям Сервиса. Платформа, исходный код, серверная
инфраструктура, внутренняя база данных, административные механизмы и иные
технические компоненты Исполнителя не передаются Заказчику.

4.4. Заказчик не вправе требовать передачи исходного кода, экземпляров программ,
конфигураций, дампов базы данных Платформы, доступа к серверной инфраструктуре,
внутренним интерфейсам, системным журналам и иным техническим компонентам
Исполнителя, если иное прямо не согласовано письменно.

5. Порядок предоставления доступа

5.1. Исполнитель предоставляет доступ в срок, указанный в Тарифе, счете, заявке или
ином документе Исполнителя.

5.2. Доступ предоставляется путем активации размещения, создания Личного кабинета,
направления учетных данных Заказчику и/или иным техническим способом,
определяемым Исполнителем.

5.3. Исполнитель вправе не активировать доступ до получения оплаты, необходимых
регистрационных данных, реквизитов, материалов или иных сведений, требуемых для
подключения.

5.4. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность учетных данных и
незамедлительно уведомлять Исполнителя о случаях их утраты или подозрении на
несанкционированный доступ.

6. Контент Заказчика

6.1. Исключительные права на Контент Заказчика сохраняются за Заказчиком либо
иным законным правообладателем.

6.2. Заказчик гарантирует наличие всех необходимых прав и законных оснований для
размещения Контента Заказчика, включая документы, изображения, персональные
данные, сведения о педагогических работниках, обозначения, товарные знаки и иные
результаты интеллектуальной деятельности.

6.3. Заказчик самостоятельно несет ответственность за полноту, достоверность,
актуальность, правомерность и своевременное обновление размещаемой информации,
за наличие правовых оснований обработки и публикации персональных данных, а также
за принятие организационных решений о статусе используемого адреса как
официального адреса ОО.

6.4. Заказчик самостоятельно определяет состав Расширенных сведений о
педагогических работниках ОО, подтверждает наличие правовых оснований для их



размещения и несет ответственность за полноту, достоверность, актуальность и
правомерность таких сведений.

6.5. Если Тарифом предусмотрено Размещение Контента Исполнителем, Заказчик
предоставляет Исполнителю материалы и сведения для размещения и подтверждает
наличие всех необходимых правовых оснований для их публикации. Исполнитель
выполняет техническое размещение без обязательной проверки юридической
корректности, полноты, достоверности и актуальности Контента Заказчика.

7. Персональные данные

7.1. Заказчик является оператором персональных данных, размещаемых и
обрабатываемых с использованием Сервиса, поскольку самостоятельно определяет цели
обработки, состав персональных данных и состав операций с ними.

7.2. Обработка персональных данных Исполнителем по поручению Заказчика
осуществляется на условиях Поручения на обработку персональных данных,
размещенного на сайте Исполнителя. Указанное Поручение является неотъемлемой
частью настоящей Оферты и считается заключенным с момента ее акцепта.

7.3. Исполнитель является самостоятельным оператором персональных данных
представителей Заказчика, используемых для заключения и исполнения договора,
документооборота, технической поддержки, информационной безопасности,
журналирования и исполнения обязанностей Исполнителя по закону.

7.4. По запросу Заказчика Исполнитель в разумный срок предоставляет документы и
информацию, подтверждающие меры, принимаемые для исполнения Поручения на
обработку персональных данных, в пределах, допустимых законодательством и
режимом информационной безопасности.

8. Инфраструктура и меры безопасности

8.1. Для исполнения настоящей Оферты Исполнитель вправе использовать собственную
и привлеченную инфраструктуру, включая хостинг-провайдеров, облачные платформы,
объектные хранилища файлов, сервисы резервного копирования, сетевые и иные
технологические решения.

8.2. Исполнитель вправе привлекать инфраструктурных подрядчиков без отдельного
согласования с Заказчиком, если это не лишает Заказчика оплаченного базового
функционала.

8.3. Актуальная справочная информация о применяемых Исполнителем
организационных и технических мерах, категориях инфраструктурных подрядчиков,
подходах к резервному копированию, журналированию, реагированию на инциденты и



размещению инфраструктуры публикуется на сайте Исполнителя в разделе «Меры
безопасности и инфраструктура obr.site». Такая информация не является
самостоятельным соглашением об уровне сервиса и применяется в части, не
противоречащей настоящей Оферте, Тарифу или отдельному соглашению сторон.

9. Доменное имя и адрес размещения

9.1. Заказчик вправе использовать адрес вида [код].obr.site, предоставленный
Исполнителем, либо подключенное собственное доменное имя при наличии
технической возможности и выполнении необходимых настроек.

9.2. Если Заказчик использует адрес на obr.site или подключенное собственное доменное
имя в качестве официального сайта ОО, Заказчик самостоятельно принимает
необходимые организационные решения, утверждает локальные акты, совершает
уведомления и иные действия, подтверждающие использование соответствующего
адреса.

9.3. Подключение собственного доменного имени осуществляется по отдельному
запросу и не входит в Базовый тариф, если иное прямо не указано в Тарифе, счете,
заявке или ином документе Исполнителя.

10. Тарифы, расчеты и закупочное заверение

10.1. Стоимость, срок, объем хранилища и состав функциональных возможностей
определяются выбранным Заказчиком Тарифом на дату акцепта.

10.2. Оплата либо иной акцепт подтверждают согласие Заказчика с ценой выбранного
Тарифа, сроком его действия, объемом хранилища, составом доступа и иными
параметрами предоставления доступа.

10.3. Если иное не согласовано письменно, применяется 100% предоплата.

10.4. Цена для уже оплаченного расчетного периода не изменяется, если иное прямо не
согласовано сторонами. Новые цены применяются только к новым оплатам,
продлениям, новым расчетным периодам и новым размещениям.

10.5. Налогообложение применяется в порядке, действующем на дату реализации
доступа или получения оплаты. Ставка и сумма НДС, если он подлежит начислению,
указываются в расчетных документах в соответствии с налоговым режимом
Исполнителя и требованиями законодательства.

10.6. Если Заказчик является государственным, муниципальным, бюджетным,
автономным или казенным учреждением либо иным заказчиком, обязанным применять
законодательство о закупках, акцепт Оферты означает заверение Заказчика о том, что
заключение договора и оплата осуществляются с соблюдением применимых требований



законодательства о закупках, локального положения о закупке, лимитов бюджетных
обязательств и внутренних процедур Заказчика.

10.7. Пакет размещения расширенных сведений о педагогических работниках ОО по
специальному упрощенному порядку оформляется только онлайн-оплатой банковской
картой по настоящей Оферте. Для такого порядка не предоставляются счет, отдельный
договор, счет-договор, ЭДО, бумажные оригиналы и индивидуальные правки
документов.

10.8. Если Исполнитель предоставляет новому размещению Стартовый период, в
течение такого периода Заказчик вправе использовать доступ в объеме, указанном
Исполнителем. Если размещение оплачено в течение Стартового периода, доступ
переводится в оплаченный режим на выбранный расчетный период. Если размещение
не оплачено, Исполнитель вправе последовательно применить режим только для
чтения, деактивацию публичного показа и удаление размещения по регламенту,
указанному на сайте Исполнителя или в Личном кабинете.

11. Активация доступа и закрывающие документы

11.1. Обязательство Исполнителя по предоставлению абонентского доступа считается
исполненным с даты активации размещения на оплаченный расчетный период.

11.2. УПД или иной закрывающий документ по размещению организации
предоставляется после активации размещения на оплаченный расчетный период либо в
ином порядке, указанном в счете, договоре, Тарифе или учетной политике Исполнителя.

11.3. Если Заказчик не направил мотивированные письменные возражения по
закрывающему документу в течение 5 рабочих дней с даты его получения, обязательство
Исполнителя по предоставлению доступа считается принятым Заказчиком без
замечаний.

12. Прекращение договора, возвраты и архивная выгрузка

12.1. Заказчик вправе отказаться от договора в отношении будущих расчетных периодов
путем письменного уведомления Исполнителя.

12.2. После активации доступа абонентская плата за начавшийся оплаченный расчетный
период не возвращается, поскольку Исполнитель обеспечивает Заказчику постоянную
техническую возможность использования Сервиса, хранение данных, публичное
отображение размещения, резервное копирование и поддержание готовности
инфраструктуры.

12.3. Денежные средства за будущие оплаченные расчетные периоды, которые не
начались на дату прекращения договора, могут быть возвращены Заказчику по его



письменному заявлению за вычетом фактически понесенных и расчетно обоснованных
расходов Исполнителя, связанных с заключением, администрированием и
прекращением договора, обработкой платежа, документооборотом, технической
активацией размещения, хранением данных, резервным копированием и поддержанием
готовности инфраструктуры.

12.4. В течение срока действия оплаченного доступа Заказчик вправе самостоятельно
скачивать доступные материалы и документы, размещенные им в Сервисе, в пределах
функциональных возможностей Сервиса.

12.5. После прекращения договора подготовка и предоставление архивной выгрузки
Контента Заказчика в технически доступном формате осуществляется Исполнителем
как отдельная разовая техническая услуга по действующему тарифу Исполнителя, при
наличии технической возможности и после оплаты соответствующего счета.

12.6. Архивная выгрузка включает только Контент Заказчика и не включает Платформу,
программный код, CMS, шаблоны, структуру баз данных, внутренние служебные
данные, системные журналы, настройки инфраструктуры, интерфейсы и иные
технические компоненты Исполнителя.

13. Ограничение гарантий

13.1. Сервис предоставляет типовые функциональные возможности для размещения
информации об ОО в пределах выбранного Тарифа.

13.2. Исполнитель не гарантирует соответствие размещения требованиям
законодательства в случае неполного, несвоевременного, недостоверного или
неправомерного размещения информации Заказчиком.

13.3. Исполнитель не оказывает юридические услуги, не осуществляет обязательную
правовую экспертизу Контента Заказчика и не гарантирует отсутствие замечаний,
предписаний, претензий или санкций со стороны контрольных, надзорных или иных
органов.

14. Техническая поддержка, обновления и блокировка контента

14.1. В период оплаченного доступа Исполнитель обеспечивает поддержку типовой
функциональности Сервиса в объеме, предусмотренном Тарифом.

14.2. Исполнитель вправе выпускать обновления Сервиса, изменять интерфейсы,
внутреннюю архитектуру, состав инфраструктуры и иные технические элементы без
дополнительного согласования с Заказчиком, если такие изменения не лишают
Заказчика оплаченного базового функционала.



14.3. Исполнитель вправе снять с публикации, заблокировать или ограничить доступ к
Контенту Заказчика при наличии оснований полагать, что такой Контент нарушает
законодательство Российской Федерации, права третьих лиц, условия Оферты,
требования информационной безопасности либо может причинить вред деловой
репутации Исполнителя или стабильности работы Сервиса.

14.4. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставить документы, сведения и
пояснения, подтверждающие правомерность размещения Контента, наличие прав на
материалы и правовых оснований обработки персональных данных.

15. Ограничение ответственности

15.1. Совокупная ответственность Исполнителя по любым требованиям Заказчика
ограничивается суммой вознаграждения, фактически уплаченной Заказчиком за 12
календарных месяцев, предшествующих возникновению основания ответственности.

15.2. Исполнитель не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду,
последствия недостоверности или несвоевременного обновления информации
Заказчиком, а также за решения Заказчика относительно официального статуса
используемого адреса.

16. Заключительные положения

16.1. Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются
законодательством Российской Федерации.

16.2. Исполнитель вправе изменять настоящую Оферту и связанные с ней документы.
Новая редакция применяется к новым акцептам, новым оплатам, продлениям и новым
расчетным периодам, если иное прямо не указано Исполнителем.

16.3. Действующая редакция настоящей Оферты публикуется на сайте Исполнителя.


