PAGE  
6

    Памятка сотруднику, принявшему анонимное телефонное сообщение о возможном совершении акта терроризма

Принимая анонимное телефонное сообщение о возможном совершении актов терроризма, необходимо помнить, что такого рода звонки несут криминалистически значимую информацию, и поэтому необходимо запомнить и зафиксировать как можно больше сведений о разговоре с анонимом.

1. Зафиксировать дату, время и продолжительность анонимного звонка; место установки телефона, на который проследовал звонок, его номер, принадлежность конкретному подразделению и сотруднику.

2. При получении анонимного звонка предпринять попытку "завязать разговор" с анонимом и попытаться выяснить конкретные сведения о его личности, профессии, месте нахождения и, если возможно, склонить к добровольному отказу от задуманной акции.

3. Во время разговора предпринять меры к изготовлению фонограммы анонимного звонка, определению номера телефона анонимного абонента путем использования технических возможностей данного телефонного аппарата; при отсутствии таких возможностей через сотрудников попытаться сообщить о длящемся анонимном звонке в службу безопасности предприятия.

4. По окончании разговора с анонимом немедленно сообщить о случившемся руководителю предприятия и в службу безопасности предприятия для принятия ими неотложных мер по предупреждению и локализации возможных тяжких последствий.

5. Затем по памяти составить подробное описание высказанных угроз или сообщенных сведений о предполагаемых актах терроризма, а также выдвинутых ультиматумах и других требованиях.

6. Все вышеперечисленные данные об обстоятельствах проявления, содержании угроз или сведений, изложенных анонимным абонентом, характеристике его голоса, речи, манере изложения угроз и требований сообщить руководителю предприятия и службу безопасности предприятия.

7. Во избежание распространения слухов и паники обсуждать полученную от анонима информацию с другими сотрудниками не рекомендуется.

Антитеррористическая памятка членам семей сотрудников

Если вы увидели забытые вещи и бесхозяйные предметы в транспорте - не трогая их, сообщите водителю о происшествии, а при остановке транспортного средства - без паники покиньте его и удалитесь на безопасное расстояние.

Если вы обнаружили бесхозяйный или подозрительный предмет в местах общественного пользования (кинотеатре, магазине, рынке, подземном переходе) - не трогая его, удалитесь на безопасное расстояние и немедленно сообщите о случившемся администрации данного общественного учреждения или работнику милиции.

Если вы увидели подозрительный предмет на улице, во дворе, в подъезде дома - не трогая его, отойдите на безопасное расстояние, ограничьте доступ к нему других лиц и сообщите о случившемся по телефону "02" или дежурному РЭУ, ДЕЗ или ОВД.

Если вы находитесь в своей квартире и получили от властей города (округа, района) сигнал об угрозе взрыва - без паники быстро выполните следующие указания:

1. Сделайте запас воды для питья и хозяйственных нужд на 1-2 суток;

2. Отключите телевизор, работающие бытовые электроприборы, отключите подачу электроэнергии в квартиру, перекройте газ, холодную и горячую воду;

3. Соберите в отдельные сумки (портфели) продукты питания, лекарства, средства гигиены, верхнюю одежду для возможно длительного пребывания на улице, детские вещи первой необходимости;

4. Оденьте по погоде детей, сами оденьтесь по погоде, возьмите с собой документы, деньги, ценности; при необходимости окажите помощь проживающим с вами родственникам;

5. Взяв с собой детей, собранные вещи, домашних животных, выйдите из квартиры на улицу в указанное безопасное место и ожидайте дальнейших распоряжений руководителя по эвакуации.

Помните!
Ваша безопасность и безопасность ваших родных
 и близких в ваших руках!
Правила поведения и действий персонала при пожаре

                            В случае возникновения пожара необходимо:

· знать и строго выполнять правила пожарной безопасности;

· знать, где находятся, и уметь пользоваться средствами пожаротушения;

· знать и уметь правильно вызывать пожарную команду по телефону "01";

· знать, где или у кого находятся ключи от запасного выхода.

В случае возникновения пожара надо опасаться высокой температуры, задымленности и загазованности, обрушения конструкций зданий, взрывов оборудования и приборов.

При спасании пострадавших и при тушении пожара необходимо соблюдать следующие правила:

· прежде чем войти в горящее помещение, накройтесь с головой мокрым покрывалом, пальто, плащом или куском плотной ткани;

· дверь в задымленное помещение открывайте осторожно, чтобы избежать вспышки пламени от быстрого притока свежего воздуха;

· в сильно задымленном помещении двигайтесь ползком или пригнувшись;

· для защиты от угарного газа дышите через увлаженную ткань;

· всегда помните - МАЛЕНЬКИЕ ДЕТИ ОТ СТРАХА ЧАСТО ПРЯЧУТСЯ ПОД КРОВАТЬ, В ШКАФЫ, ЗАБИВАЮТСЯ В УГОЛ;

· при возгорании одежды ложитесь на землю и, перекатываясь, сбейте пламя. Бежать НЕЛЬЗЯ - это еще больше раздует пламя;

· увидев человека в горящей одежде, набросьте на него пальто, плащ или какое-нибудь покрывало и плотно прижмите его;

· на место ожогов следует наложить чистые повязки и отправить пострадавшего в медпункт;

· при тушении пожара используйте огнетушители, пожарные краны, а также воду, песок, землю, покрывало и другие средства.

Порядок тушения пожара:
· огнетушащие вещества направляйте в места наиболее интенсивного горения и не на пламя, а на горящую поверхность;

· если горит вертикальная поверхность, воду подавайте в верхнюю ее часть;

· в задымленном помещении применяйте распыленную струю, что способствует осаждению дыма и снижению температуры горения;

· горючие жидкости тушите пенообразующими составами, засыпайте песком или землей, а также накрывайте небольшие очаги покрывалом, одеждой, брезентом и т.п.;

· при горении электропроводки сначала выверните пробки или выключите рубильник на электрощите, а затем приступайте к тушению;

· выходите из зоны пожара в наветренную сторону, т. е. откуда дует ветер.

ПРАВИЛЬНО ПРИМЕНЯЙТЕ СРЕДСТВА ПОЖАРОТУШЕНИЯ!

Для приведения в действие пенного огнетушителя поднимите рукоятку вверх и перекиньте ее до отказа, а затем переверните огнетушитель вверх дном. Образовавшуюся струю пены направьте на горящую поверхность. При отсутствии струи встряхните огнетушитель или прочистите спрыск.

Для приведения в действие углекислотного огнетушителя направьте раструбом на горящую поверхность. Вращая маховичок против часовой стрелки до отказа, откройте запорный вентиль. Выбрасываемой из раструба снегообразной массой покрывайте поверхность до прекращения горения.

НЕ ДЕРЖИТЕ РАСТРУБ ГОЛОЙ РУКОЙ - можно обморозиться!

Для приведения в действие имеющихся в здании пожарных кранов откройте дверь шкафчика, раскатайте в направлении очага пожара рукав, соединенный с краном и стволом. Откройте вентиль поворотом маховичка против часовой стрелки и направьте струю воды на ствол в очаг горения.

При тушении лесных пожаров используйте местные средства и простейший инвентарь - ветви лиственных деревьев, лопаты и т. п. Ветвями следует захватывать кромку пожара, с помощью лопат засыпать ее грунтом.

Участвуя в тушении лесных пожаров, будьте осмотрительны! Передвигайтесь с максимальной осторожностью, чтобы не провалиться в прогоревший грунт.

Памятка персоналу при получении уведомления 

о радиационной опасности

После получения уведомления по радио, телевидению о радиационной опасности необходимо:

1. Укрыться в жилых домах. 

Необходимо знать, что стены деревянного дома ослабляют ионизирующие излучения в два раза, а кирпичного - в десять раз. Заглубленные укрытия (подвалы) с деревянным покрытием - в семь раз, с кирпичным или бетонным покрытием - в 40-100 раз.

2. Принять меры защиты от проникновения в квартиру радиоактивных веществ с воздуха: необходимо закрыть форточки, уплотнить рамы и дверные проемы.

3. Сделать запасы питьевой воды, набрать воду в закрытые емкости, подготовить простейшие средства санитарного назначения (мыльный раствор для обработки), перекрыть краны.

4. Провести экстренную йодную профилактику (как можно раньше, но только после специального оповещения). Она заключается в приеме препаратов стабильного йода (йодистого калия или йодно-спиртового раствора йода). При этом обеспечивается 100-процентная степень защиты от накопления радиоактивного йода в щитовидной железе. 

Йодистый калий следует принимать после еды вместе с чаем, киселем или водой один раз в день в течение 7 суток. Детям до двух лет - по 0,04 г на прием, детям старше двух лет и взрослым - по 0,125 г на один прием. 

Водно-спиртовой раствор йода можно принимать после еды 3 раза в день в течение 7 суток. Детям до двух лет - по 1-2 капли 5%-й настойки на 100 мл молока (консервированного) или питьевой смеси. Детям старше двух лет и взрослым - по 3-5 капель на стакан молока или воды. Наносить на поверхность кистей рук настойку йода в виде сетки 1 раз в день в течение 7 суток.

5. Начать готовиться к возможной эвакуации: 

- подготовить документы (паспорт, документы о рождении детей, образовании и др.);

- деньги, предметы первой необходимости;

- упаковать лекарства, которыми вы часто пользуетесь;

- необходимый минимум белья и одежды (1-2 смены);

- собрать запас имеющихся у вас консервированных продуктов, в том числе молоко для детей на 2-3 дня.

Все собранное упаковать в полиэтиленовые мешки и пакеты и уложить их в помещении, наиболее защищенном от проникновения внешнего загрязнения (удаленном от окон и дверей).

Необходимо выполнять следующие правила:
· Использовать в пищу только концентрированное молоко и пищевые продукты, хранящиеся в закрытых помещениях и не подвергавшиеся радиоактивному загрязнению. Не пить молоко от коров, которые продолжают пастись на загрязненных полях.

· Не употреблять овощи, которые росли в открытом грунте и сорваны после начала поступления радиоактивных веществ в окружающую среду.

· Не пить воду из открытых источников и из водопровода после официального объявления радиоактивной опасности. Необходимо накрыть колодцы пленкой или крышками.

· Избегать длительных передвижений по загрязненной территории, особенно по пыльной дороге или траве, не ходить в лес, воздержаться от купания в ближайших водоемах.

· В случае передвижения по открытой местности необходимо использовать подручные средства защиты: 

а) органов дыхания: прикрыть нос и рот смоченной водой ватно-марлевой повязкой, носовым платком, полотенцем или любой частью одежды;

б) кожи и волосяного покрова: прикрыть любыми предметами одежды, головными уборами, косынками, накидками, перчатками;

в) сменить обувь, входя в помещение с улицы (грязную обувь следует оставить на лестничной клетке или крыльце).

· Нельзя принимать алкоголь - это усугубляет развитие лучевого поражения.

Дисциплина и организованность, строгое выполнение данных рекомендаций значительно уменьшают влияние лучевой нагрузки и способствуют сохранению Вашего здоровья.

Памятка персоналу при получении сигнала «Угроза заражения аварийно химически опасными веществами (АХОВ)»

          Передаётся после сигнала "Внимание всем" по местному радиовещанию, телевидению, подвижными средствами оповещения.

Например: "Внимание! Внимание! Граждане! На (указывается место аварии) произошел выброс в атмосферу (указывается наименование вещества). В зону заражения попадают улицы (перечисляются). Жителям этих улиц немедленно убыть в направлении (указываются улицы и названия безопасных мест)". 

Сообщение дублируется многократно, с периодическим включением сирен.

Действия по сигналу «Угроза заражения аварийно химически опасными веществами (АХОВ)»

  Находясь на работе...
а) если вы руководитель:

· внимательно прослушайте экстренное сообщение;

· записать улицы и объекты, попадающие в зону заражения, а также направление и места эвакуации;

· твердо знать, в каком месте находится ваш объект;

· если объект попадает в зону заражения: 

- оповестить подчиненных и дать команду: "Взять средства индивидуальной защиты", а в случае появления посторонних запахов подать команду: "Газы";

- закрыть окна и двери;

- обесточить оборудование в помещениях;

- дать команду на выход подчиненных из помещения;

- убедиться в том, что помещения покинуты всеми;

- вывести людей из зоны заражения в указанные места.

· если объект не попадает в зону заражения - продолжать работу, при этом внимательно следить за дальнейшими сообщениями.

б) если вы рабочий (служащий):

· внимательно прослушать экстренное сообщение;

· если объект попадает в зону заражения: 

- обесточить рабочее место;

- взять средства индивидуальной защиты;

- в дальнейшем действовать по указанию непосредственного начальника.

· если объект не попадает в зону заражения - продолжать работу.

Находясь дома...
· внимательно прослушать экстренное сообщение;

· записать (запомнить) улицы, попадающие в зону заражения, направление выхода;

· если улица, на которой вы живете, попадает в зону заражения: 

- оповестить соседей;

- отключить нагревательные приборы, газ;

- одеть детей;

- взять документы, деньги, необходимые вещи;

- плотно закрыть окна;

- закрыть квартиру;

- быстро, но без паники, выйти из зоны заражения в район, указанный в сообщении;

- в районе эвакуации действовать по указанию органов ГОЧС или работников ППС УВД;

- соблюдать спокойствие и порядок.

· если ваша улица не попадает в зону заражения: 

- оставаться дома;

- внимательно следите за дальнейшими сообщениями по местной радиотрансляционной и телевизионной сети;

- в случае изменения обстановки действовать в соответствии с рекомендациями, изложенными в сообщении.

Находясь на улице...
· внимательно прослушать экстренное сообщение через уличные громкоговорители или подвижные средства оповещения;

· уточнить, в каком районе и на какой улице вы находитесь;

· если район попадает в зону заражения - быстро, но без паники и суеты, уходите из зоны в соответствии с сообщением или указаниями сотрудников милиции.

ПОМНИТЕ:

· Основной способ защиты от аварийно химически опасных веществ – это экстренный выход вас и ваших близких в указанный безопасный район.

· При аварии с выбросом АХОВ вы располагаете весьма ограниченным временем.

· При знании, быстром и точном выполнении порядка действий ваша жизнь и жизнь ваших близких будет вне опасности, потому что оповещение всего населения будет проведено за минуты. Ширина зоны заражения составит от нескольких метров в начале до нескольких сот метров в конце облака.

· Время выхода из зоны заражения - от 5 до 20 минут, это обеспечит вашу безопасность.

ВАША ЖИЗНЬ И ЖИЗНЬ ВАШИХ ДЕТЕЙ В ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ УСЛОВИЯХ – В ВАШИХ РУКАХ!

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ БОЛЬНЫХ И ПРЕСТАРЕЛЫХ ЛЮДЕЙ, ПОМОГАЙТЕ ИМ!

	ПЕРВАЯ ПОМОЩЬ

Наиболее типичное поражение во время пожара – это отравление продуктами горения, при которых может появиться рвота. Нужно положить потерпевшего на бок или повернуть голову. При необходимости сделать искусственное дыхание.

При ожогах обожженную поверхность следует перевязать, как свежую рану, после этого отправить пострадавшего в больницу. Нельзя удалять из раны куски обгоревшей одежды, другие предметы, обрабатывать растворами, мазями, потому что это приведет к ее загрязнению. Если нет рвоты, дайте обильное питье, лучше воду с добавлением пищевой соды и поваренной соли (по одной чайной ложке на литр воды).

При обширных ожогах тела и конечностей пострадавшего освободите от тлеющей одежды, заверните в чистую простыню, срочно вызовите «Скорую» или на носилках немедленно доставьте в лечебное учреждение.
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В пожароопасный период воздержитесь от посещения леса! Если вы всё-таки оказались в лесу, соблюдайте правила!
В пожароопасный период в лесу категорически запрещается:

- разводить костры, использовать мангалы, другие приспособления для приготовления пищи;
- курить, бросать горящие спички, окурки, вытряхивать из курительных трубок горящую золу;
- стрелять из ружья, использовать пиротехнические изделия;
- оставлять в лесу промасленный или пропитанный бензином, керосином и иными горючими веществами обтирочный материал;
- заправлять топливом баки работающих двигателей внутреннего сгорания, выводить для работы технику с неисправной системой питания двигателя, а также курить или пользоваться открытым огнём вблизи машин, заправляемых топливом;
- оставлять на освещённой солнцем лесной поляне бутылки, осколки стекла, другой мусор;
- выжигать траву, а также стерню на полях.

	

Не впадайте в панику. Сначала быстро проанализируйте обстановку, и решите будете ли вы тушить пожар или поспешите за помощью, т.к., переоценив свои возможности, вы рискуете потерять время и дать огню набрать силу.

Если пожар небольшой, можно попытаться потушить пламя самостоятельно: его можно попытаться сбить, захлёстывая ветками лиственных пород, заливая водой, забрасывая влажным грунтом, затаптывая ногами. Потушив небольшой пожар, не уходите до тех пор, пока не убедитесь, что огонь погашен окончательно и не разгорится снова.
Если у вас нет возможности своими силами справиться с локализацией и тушением пожара:
известите единую дежурно-диспетчерс-кую службу по телефону «112»!;

предупредите всех находящихсяпоблизости о необходимости выхода из опасной зоны;

- организуйте выход людей на дорогу или просеку, широкую поляну, к берегу реки или водоёма, в поле;

- выходите из опасной зоны перпендикулярно направлению движения огня;

- если невозможно уйти от пожара, войдите в водоём или накройтесь мокрой одеждой;

- оказавшись на открытом пространстве, поляне, дышите, пригнувшись к земле, – там воздух менее задымлён;
	- рот и нос при этом прикройте ватно-марлевой повязкой или тканью;
-после выхода из зоны пожара продублируйте сообщение  о его месте, размерах и характере в службу «112», администрацию населённого пункта, лесничество.

Что делать, если огонь приближается к населенному пункту?

В случае приближения огня непосредственно к строениям и угрозы массового пожара в населённом пункте срочно проводится эвакуация населения, прежде всего, детей, пожилых людей, инвалидов.
Если есть вероятность приближения огня к вашему населённому пункту, подготовьтесь к возможной эвакуации:

-поместите документы, ценные вещи в безопасное, доступное место;

-подготовьте к возможному экстренному отъезду транспортные средства;

-наденьте хлопчатобумажную или шерстяную одежду, при себе имейте: перчатки, платок, которым можно закрыть лицо, защитные очки или другие средства защиты глаз;

-подготовьте запас еды, питьевой воды, медикаментов;
-внимательно следите за информационными сообщениями по телевидению и радио, средствам оповещения, держите связь со своими знакомыми в других районах вашей местности;

-избегайте паники.

	ПЕРВАЯ ПОМОЩЬ

      Наиболее типичное поражение во время пожара – это отравление продуктами горения, при которых может появиться рвота. Нужно положить потерпевшего на бок или повернуть голову. При необходимости сделать искусственное дыхание.

    При ожогах обожженную поверхность следует перевязать, как свежую рану, после этого отправить пострадавшего в больницу. Нельзя удалять из раны куски обгоревшей одежды, другие предметы, обрабатывать растворами, мазями, потому что это приведет к ее загрязнению. Если нет рвоты, дайте обильное питье, лучше воду с добавлением пищевой соды и поваренной соли (по одной чайной ложке на литр воды).

    При обширных ожогах тела и конечностей пострадавшего освободите от тлеющей одежды, заверните в чистую простыню, срочно вызовите «Скорую» или на носилках немедленно доставьте в лечебное учреждение.
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Это должен знать каждый







	ДЕЙСТВИЯ НА ПОЖАРЕ
О возникновении пожара немедленно сообщите по телефону «01», с сотовых телефонов «112» в Единую в дежурно-диспетчерскую службу. При этом нужно четко сообщить название населенного пункта или района, улицы, номер и этажность дома, этаж, где произошел пожар. Назовите свою фамилию и номер телефона.

Если в доме нет телефона и вы не можете выйти из дома или квартиры, откройте окно и зовите на помощь, криками «Пожар!» привлеките внимание прохожих.

Если очаг загорания небольшой, то четкими и уверенными действиями его можно потушить.

Если вы не можете справиться с огнем, и пожар принимает угрожающие размеры, то необходимо срочно покинуть помещение и помочь выйти детям, престарелым, больным. В помещении необходимо выключить, по мере возможности, электричество и газ. 
В первую очередь выводятся люди из помещений, где в условиях пожара им больше всего угрожает опасность. Очень важно в холодное время года взять с собой теплую одежду. При пожаре дым скапливается в верхней части помещения, поэтому при сильном задымлении необходи-
	мо нагнуться или лечь на пол, где воздух чище и прохладнее. Накрыв нос и рот мокрым платком или полотенцем, нужно двигаться на четвереньках или ползком к выходу вдоль стены, чтобы не потерять направление.

САМОСПАСАНИЕ

Самоспасание следует выполнять по балконам, наружным стационарным, приставным и выдвижным лестницам. Спускаться по водосточным трубам и стоякам, с помощью связанных простыней крайне опасно и эти приемы возможны лишь в исключительных случаях. Недопустимо прыгать из окон здания, начиная с третьего этажа, так как неизбежны травмы Не возвращайтесь в горящее здание.

Не пытайтесь спуститься вниз на лифте, так как при пожаре лифт может отключиться, а лифтовые шахты могут быть задымлены.

Независимо от того, начался ли пожар у вас в квартире или в другой части вашего дома, предупредите пожарных по телефону, не считайте, что другие это уже сделали.

До приезда пожарных помогайте друг другу по спасению людей и тушению пожара.

ЕСЛИ ГОРИТ ЧЕЛОВЕК

Не давайте бегать – пламя разгорается еще сильнее. Опрокиньте его на  
	землю, при необходимости сделайте подножку, а затем погасите огонь при помощи плотной ткани, воды, земли, снега и т.п., оставив голову открытой, чтобы он не задохнулся продуктами горения.

ПРИ ЗАПАХЕ ГАЗА

 Не менее опасной ситуацией считается и сильный запах газа в помещении. Необходимо перекрыть газовый кран. Для проветривания помещений откройте окна и двери. Вызовите аварийную газовую службу по телефону «04». Если почувствовали запах газа, строго запрещается зажигать спички, зажигалки, включать и выключать электрический свет и электроприборы, так как малейшая искра способна вызвать взрыв и пожар.

ГОРИТ ЭЛЕКТРОПРИБОР

Первым делом электроприбор необходимо отключить от сети. Если вынуть вилку из розетки не удается, то выключите автомат (выкрутите пробки) в электрощитке. Затем залейте прибор водой. Если это телевизор, то заливать надо его заднюю часть, стоя при этом сбоку от экрана, так как нагретый кинескоп может взорваться и поранить вас. Если рядом нет воды, то можно накрыть плотным материалом.


ПАМЯТКА НАСЕЛЕНИЮ

ПО БОРЬБЕ С ТЕРРОРИЗМОМ

Люди, будьте бдительны!

Наша небдительность - голубая мечта террористов.

На улице, в транспорте, в общественных местах, во дворах и подъездах мы должны быть внимательными и осмотрительными. Это не подозрительность. Нет. Это наш нормальный, хозяйский подход ко всему, что нас окружает. Не безразличие, а внутреннее соучастие в предотвращении чрезвычайных ситуаций.

ПОМНИТЕ!

Только ваши правильные и грамотные действия помогут

сохранить жизнь Вашу и других людей.

НЕ ПАНИКУЙТЕ!

Самое страшное во время беды - паника, беспорядочные действия. Постарайтесь не поддаваться этому.

Успокойтесь. Соберитесь с мыслями. Действуйте.

Обязанности должностных лиц при возникновении угрозы террористического акта.

При угрозе террористического акта необходимо:

· срочно проверить готовность средств оповещения.;

· проинформировать население о возможном возникновении ЧС;

· уточнить план эвакуации рабочих и служащих (жильцов дома) на случай чрезвычайной ситуации;

· проверить места парковки автомобилей (нет ли чужих, подозрительных, бесхозных);

· удалить контейнеры для мусора от зданий и сооружений;

· организовать дополнительную охрану предприятия, организации, де​журство жителей.

При совершении террористического акта необходимо:

· проинформировать дежурные службы территориальных органов МВД, ФСБ, Главное Управление МЧС России по Челябинской области;

· принять меры по спасению пострадавших, оказанию первой медицин​ской помощи;

· не допускать посторонних к месту ЧС;

· организовать встречу работников милиции, ФСБ, пожарной охраны, скорой помощи, спасателей ГУ МЧС России по Челябинской области.

Что делать при угрозе террористического акта:

1. Задернуть шторы на окнах (это убережет Вас от разлетающихся оскол​ков стекол);

2. Подготовьтесь к экстренной эвакуации (уложите в сумку документы, ценности, деньги, не портящиеся продукты питания). Желательно иметь свисток;

3. Помогите больным и престарелым подготовиться к эвакуации;

4. Держите постоянно включенным телевизор, радиоприемник, радиоточ​ку;

5. Создайте в доме небольшой запас продуктов и еды;

6. Подготовьте бинт, йод, вату и другие медицинские средства для оказа​ния первой доврачебной помощи;

7. Уберите с балконов и лоджий горючее - смазочные и легковоспламе​няющиеся материалы;

8. Договоритесь с соседями о взаимопомощи на случай необходимости;

9. Избегайте мест скопления людей (рынки, магазины, стадионы, дискоте​ки);

10. Реже пользуйтесь общественным транспортом;

11. Желательно отправить детей и престарелых на дачу, в деревню, в дру​гой населенный пункт к родственникам, знакомым.

Если Вас захватили в заложники

Основные правила поведения:

· возьмите себя в руки, успокойтесь, не паникуйте, разговаривайте спо​койным голосом;

· подготовьтесь физически и морально к возможному суровому испыта​нию;

· не вызывайте ненависть и пренебрежение к похитителям;

· выполняйте все указания бандитов (особенно в первые часы);

· не привлекайте внимания террористов своим поведением, не оказывай​те активного сопротивления. Это может усугубить Ваше положение;

· не пытайтесь бежать, если нет полной уверенности в успехе побега;

· заявите о своем плохом самочувствии;

· запомните как можно больше информации о террористах (количество, вооружение, как выглядят, особенности внешности, телосложения, ак​цента, тематика разговора, темперамент, манера поведения);

· постарайтесь определить место своего нахождения (заточения);

· сохраняйте умственную и физическую активность. Помните, правоох​ранительные органы делают все, чтобы Вас вызволить;

· не пренебрегайте пищей. Это поможет сохранить силы и здоровье;

· расположитесь подальше от окон, дверей и от самих террористов. Это необходимо для обеспечения Вашей безопасности в случае штурма по​мещения, стрельбы снайперов на поражение преступников;

· при штурме здания ложитесь на пол лицом вниз, сложив руки на затыл​ке;

· если вместе с Вами в числе заложников есть дети, больные и пожилые люди, постарайтесь подбадривать их и помогать им достойно выдер​жать испытание;

· после освобождения не делайте скоропалительных заявлений.

Поведение пострадавших.

Вы ранены:

1.
постарайтесь сами себе перевязать рану платком, полотенцем, шарфом, куском ткани;

2.
остановите кровотечение прижатием вены пальцем к костному выступу или наложите давящую повязку, используя для этого ремень, платок, косынку, полосу прочной ткани;

3.
окажите помощь тому, кто рядом, но в более тяжелом положении.

Вы задыхаетесь:

1.
наденьте ватно-марлевую повязку;

2.
защитите органы дыхания мокрым полотенцем, платком, шарфом, дру​гой тканью;

3.
при запахе газа раскройте окна, не включайте электроприборы, освеще​ние, не пользуйтесь спичками, зажигалкой.

Вас завалило обломками стены:

1.
обуздайте первый страх, не падайте духом;

2.
осмотритесь - нет ли поблизости пустот, уточните, откуда поступает воздух;

3.  если помещение маленькое, дышите медленно, неглубоко, для экономии кислорода в организме и в пространстве;

4.
постарайтесь подать сигнал голосом, рукой, стуком, свистком, предме​том. Лучше это делать, когда услышите голоса людей, лай собак;

5.
как только машины и механизмы прекратят работу и наступит тишина - значит, объявлена "минута молчания". В это время спасатели с прибо​рами и собаками ведут поиск. Используйте это - привлекайте их внима​ние любым способом. Вас обнаружат по крику, стону и даже дыханию.

Загорелась квартира:

1.
не поддавайтесь панике;

2.
сообщите в пожарную охрану;

3.
обесточьте квартиру;

4.
постарайтесь сбить пламя огнетушителем, водой, плотной тканью;

5.
покидайте зону огня (задымления) пригнувшись (ползком);

6.
дверь в комнату, где разгорается пламя, плотно закройте;

7.
постарайтесь выбраться на балкон, лоджию;

8.
взывайте о помощи, но не прыгайте вниз;

9.
ребенка заверните в одеяло, пальто, куртку и срочно выносите;

10.
избавьтесь от одежды с примесью синтетики (она быстро плавится и оставляет на теле язвы).

Действия при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство:

Возможные места установки взрывных устройств:

· подземные переходы (тоннели)

· вокзалы

· рынки, магазины

· стадионы

· учебные заведения

· больницы, поликлиники

· подвалы и лестничные клетки жилых домов

· контейнеры для мусора, урны

· транспортные средства 

· опоры мостов

· объекты жизнеобеспечения

Признаки наличия взрывных устройств:

· бесхозные сумки, свертки, портфели, чемоданы, ящики, мешки, короб​ки;

· припаркованные вблизи зданий автомашины неизвестные жильцам;

· наличие на бесхозных предметах проводов, изоленты, батарейки; 

· шум из обнаруженного предмета (щелчки, тиканье часов);

· растяжки из проволоки, веревки, шпагата;

· необычное размещение бесхозного предмета;

· специфический, не свойственный окружающей местности запах.

При обнаружении взрывного устройства необходимо:

· немедленно сообщить об обнаруженном подозрительном предмете в дежурные службы МВД, ФСБ, Главного Управления МЧС России по Челябинской области;

· не подходить к подозрительному предмету, не трогать его руками и не подпускать к нему других;

· исключить использование средств радиосвязи, мобильных телефонов, других радиосредств, способных вызвать срабатывание радиовзрывате​ля;

· дождаться прибытия представителей правоохранительных органов;

· указать место нахождения подозрительного предмета.

ВНИМАНИЕ!

Обезвреживание взрывоопасного предмета производится только специалистами МВД, ФСБ, Главного Управления МЧС России по Челябинской области.

При поступлении угрозы террористического акта

по телефону:

Предупредительные меры (меры профилактики):

· инструктировать персонал о порядке приема телефонных сообщений с угрозами террористического акта;

· после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного устройства не вдаваться в панику. Быть выдержанным и вежливым, не прерывать говорящего;

· при наличии магнитофона надо поднести его к телефону, записать раз​говор;

· постараться сразу дать знать своему коллеге, по возможности одновре​менно с разговором он должен по другому аппарату сообщить опера​тивному дежурному милиции и дежурному по отделу ФСБ о поступив​шей угрозе и номер телефона, по которому позвонил предполагаемый террорист;

· своевременно оснащать телефоны организации устройствами АОН и звукозаписью телефонного сообщения;

· не опускать на рычаг телефонную трубку, с другого телефона позвонить на АТС, который вас обслуживает.

Примерная форма действий 

при принятии сообщения об угрозе взрыва:

· будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего;

· включите магнитофон (если он подключен к телефону);

· сошлитесь на некачественную работу аппарата, чтобы полностью запи​сать разговор;

· не вешайте телефонную трубку, позвоните на АТС, который вас обслуживает.

Примерные вопросы: 

1.
Когда может быть проведен взрыв?

2.
Где заложено взрывное устройство?

3.
Что оно из себя представляет?

4.
Как оно выглядит внешне?

5.
Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?

6.
Для чего заложено взрывное устройство?

7.
Каковы ваши требования?

8.
Вы один или с вами есть еще кто-нибудь?

О порядке приема сообщений, содержащих угрозы террористического характера, по телефону:

Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения совершения преступлений и розыска преступников следующие Ваши действия.

· постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бу​маге;

· по ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:

1.
голос: громкий (тихий), низкий (высокий);

2.
темп речи: быстрая (медленная);

3.
произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с ак​центом или диалектом;

4.
манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.

· обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодо​рожного транспорта, звуки геле- или радиоаппаратуры, голоса, другое);

· отметьте характер звонка (городской или междугородный);

· обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его про​должительность;

· в ходе разговора постарайтесь получить ответы на следующие вопросы:

1.
куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?

2.
какие конкретно требования он (она) выдвигает?

3.
выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-либо группу лиц?

4.
на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманно​го?

5.
как и когда с ним (с ней) можно связаться?

6.
кому Вы можете или должны сообщить об этом звонке?

· постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного проме​жутка времени для принятия Вами и Вашим руководством решений или совершения каких-либо действий;

· если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству объекта, если нет - немедленно по его окончании;

· не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максималь​но ограничьте число людей, владеющих полученной информацией;

· при наличии автоматического определителя номера (АОН) запишите определившийся номер телефона в тетрадь, что поможет избежать его случайной утраты;

· при использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету (мини-диск) с записью разговора и примите меры к ее сохран​ности. Обязательно установите на ее место другую.

Действия при получении телефонного сообщения:

· реагировать на каждый поступивший телефонный звонок;

· сообщить в правоохранительные органы о поступившем телефонном звонке;

· при необходимости эвакуировать людей согласно плану эвакуации;

· обеспечить беспрепятственную работу оперативно-следственной груп​пы, кинологов и т. д.;

· обеспечить немедленную передачу полученной по телефону информа​ции в правоохранительные органы и руководителю организации.

Если у вас нет определителя номера или он не сработал, не вешайте телефонную трубку, а положите ее рядом. С другого телефона позвоните на телефонный узел с просьбой установить телефона от куда был сделан звонок. 

Не сообщайте об угрозе ни кому, кроме тех, кому об этом нужно знать в соответствии с инструкцией, чтобы не вызвать панику и исключить непрофессиональные действия. 

КОНТРОЛЬНЫЙ  ЛИСТ

НАБЛЮДЕНИЙ ПРИ УГРОЗЕ ПО ТЕЛЕФОНУ

Пол:


мужчина, женщина

Возраст:

подросток, молодой, средний, пожилой

Речь:


темп ________________________________________




наличие акцента ______________________________




наличие дефектов _____________________________




присутствие попыток изменения тембра __________

Голос: 

громкость ____________________________________




высота _______________________________________

Предполагаемое психологическое состояние: возбужденное, вялое, неадекватное, спокойное, иное_________________________________

Наличие звукового (шумового) фона __________________________

При поступлении угрозы террористического акта

в письменном виде:

Угрозы в письменной форме могут поступить в организацию как по почто​вому канату, так и в результате обнаружения различного рода анонимных мате​риалов (записки, надписи, информация, записанная на дискете и др.).

При этом необходимо четкое соблюдение персоналом организации правил обращения с анонимными материалами.

Предупредительные меры:

· тщательный просмотр в экспедиции и секретариате (секретарями) всей поступающей письменной продукции, прослушивание магнитных лент, просмотр дискет;

· особое внимание необходимо обращать на бандероли, посылки, круп​ные упаковки, футляры - упаковки и т. п., в том числе и рекламные про​спекты.

Цель проверки - не пропустить возможное сообщение об угрозе террори​стического акта.

Правила обращения с анонимными материалами, содержащими угрозы террористического акта:

· при получении анонимного материала, содержащего угрозы террори​стического характера, обращайтесь с ним максимально осторожно, убе​рите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и помес​тите в отдельную жесткую папку;

· постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев;

· если документ поступил в конверте, его вскрытие производится только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами;

· сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, ничего не выбрасывайте;

· не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа;

· анонимные материалы направьте в правоохранительные органы с со​проводительным письмом, в котором должны быть указаны конкретные признаки анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т. п.), а также обстоятельства, связанные с их рас​пространением, обнаружением или получением.

· анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается делать подписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать;

· при исполнении резолюций и других надписей на сопроводительных документах не должно оставаться давленных следов на анонимных ма​териалах;

· регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции.

При угрозе биотерроризма:

В условиях возможного химического заражения

ЗНАЙТЕ

Какой химически опасный объект расположен в районе Вашего проживания.

Какие опасные химические вещества он использует.

Какие способы защиты от них наиболее эффективны.

ПОРАЖАЮЩИЕ ФАКТОРЫ

При аварии на химически опасном объекте могут действовать несколько поражающих факторов (пожары, взрывы, химическое заражение местности и воздуха), а пределами объекта - заражение окружающей Среды.

Наиболее часто на территории России применяются хлор, аммиак и их производные соединения.

При отравлении ХЛОРОМ наблюдаются: резкая боль в груди, резь в глазах, слезотечение, одышка, сухой кашель, рвота, нарушение координации движений и появление пузырей на коже.

Признаки отравления АММИАКОМ: учащение сердцебиения и пульса, возбуждение. возможны судороги, удушье, резь в глазах, слезотечение, насморк, кашель, покраснение и зуд кожи.

МЕРЫ ЗАЩИТЫ

При оповещении населения местными органами управления по делам ГОЧС о химической аварии осуществляется сиренами, прерывистыми гудками предприятий и транспортных средств. Это означает сигнал " Внимание всем !". Услышав его, немедленно включите громкоговоритель, радио или телеприемник, прослушайте сообщение.

При опасности отравления необходимо: быстро выйти из района заражения в управлении, перпендикулярном движению зараженного облака; подняться на верхние этажи зданий (при заражении хлором); герметизировать помещения; использовать противогазы всех типов, при отсутствии - ватно-марлевые повязки, смоченные водой или лучше 2-5 % растворами питьевой соды (от хлора), уксусной или лимонной кислоты (от аммиака).

Если отсутствуют средства индивидуальной защиты и выйти из района аварии невозможно, останьтесь в помещении, включите радиоточку, ждите сообщений органов управления ГОЧС. Плотно закройте окна и двери, дымоходы, вентиляционные отдушины. Входные двери зашторьте, используя одеяла и любые плотные ткани. Заклейте щели в окнах и стыки рам пленкой, лейкопластырем или обычной бумагой.
ПОМНИТЕ

Надежная герметизация жилища значительно уменьшает возможность проникновения опасных химических веществ в помещение.

Покидая квартиру, выключите источники электроэнергии, возьмите с собой личные документы, необходимые вещи, наденьте противогаз или ватно-марлевую повязку, накидку или плат, резиновые сапоги.

После выхода из зараженного района обязательны санитарная обработка людей и дегазация средств индивидуальной защиты и одежды.

При подозрении на поражение опасными химическими веществами исключите любые физические нагрузки, примите обильное теплое питье (чай. молоко) и обратитесь к медицинскому работнику.

В условиях возможного биологического заражения.

ЗНАЙТЕ

В результате применения бактериологического оружия возможны массовые заболевания особо опасными инфекционными болезнями людей (чума, холера, натуральная оспа, сибирская язва) и животных (чума крупного рогатого скота, ящур, сап, сибирская язва), а также поражение сельскохозяйственных культур на больших площадях.

В целях предупреждения распространения биологического заражения и ликвидации возникшего очага заражения проводится комплекс изоляционно- ограничительных мероприятий.

ВОЗБУДИТЕЛИ ИНФЕКЦИЙ

Возбудителями инфекционных заболеваний являются болезнетворные микроорганизмы (бактерии, риккетсии, вирусы, грибки) и вырабатываемые некоторыми из них яды (токсины). Они могут попасть в организм человека при работе с зараженными животными, загрязненными предметами - через раны и трещины на руках, при употреблении в пищу зараженных продуктов питания и воды, недостаточно обработанных термически, воздушно-капельным путем при вдыхании.

МЕРЫ ЗАЩИТЫ

От бактериологического оружия защищают убежища и противорадиационные укрытия, оборудованные фильтровентиляционными установками, средства индивидуальной защиты органов дыхания и кожи, а также специальные средства противоэпидемической защиты: предохранительные прививки, сыворотки, антибиотики.

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ

Нельзя без специального разрешения покидать местожительство. Без крайней необходимости не выходите из дома, избегайте места большого скопления людей.

Дважды в сутки измеряйте температуру себе и членам семьи. Если она повысилась и вы плохо себя чувствуете, изолируйтесь от окружающих в отдельной комнате или отгородитесь ширмой. Срочно сообщите о заболевании в медицинское учреждение.

Если вы не можете сами установить характер болезни, действуйте так, как следует действовать при инфекционных заболеваниях.

Обязательно проводите ежедневную влажную уборку помещения с использованием дезинфицирующих растворов. Мусор сжигайте.

Уничтожайте грызунов и насекомых - возможных переносчиков заболеваний.

Строго соблюдайте правила личной и общественной гигиены. Тщательно, особенно перед приемом пищи, мойте руки с мылом.

Воду используйте из проверенных источников и пейте только кипяченую.

Сырые овощи и фрукты после мытья обдавайте кипятком.

При общении с больным надевайте халат, косынку и ватно-марлевую повязку. Выделите больному отдельную постель, полотенце и посуду. Регулярно их стирайте и мойте.

При госпитализации больного проведите в квартире дезинфекцию, постельное белье и посуду прокипятите в течение 15 мин в 2% растворе соды или замочите на 2 часа в 2% растворе дезинфицирующего средства. Затем посуду обмойте горячей водой, белье прогладьте, комнату проветрите.

ОСТОРОЖНО-СИБИРСКАЯ ЯЗВА !

РАЗНОВИДНОСТИ СИБИРСКОЙ ЯЗВЫ
Существует три формы этой болезни: легочная, кишечная и кожная. Первые две встречаются крайне редко, но именно они - самые страшные: обычно заболевание этими формами сибирской язвы заканчиваются смертью.

СИБИРСКОЙ ЯЗВОЙ МОЖНО ЗАРАЗИТЬСЯ

При работе с зараженными животными, загрязненными предметами - через раны и трещины на руках.

При употреблении в пищу зараженного мяса и воды, недостаточно обработанных термически.

Воздушно-капельным путем при вдыхании бацилл.

Возбудитель инфекции может находиться в воде, а также сохраняется в почве, иногда более ста лет.

СИМПТОМЫ БОЛЕЗНИ

При кожной форме сибирской язвы на месте, куда попала инфекция, сначала появляется зуд кожи, возникает гнойное пятно, которое потом начинает пузыриться, через 2-6 дня превращается в язву, покрывающуюся черным струпом, при этом у больного повышается температура, болит голова, ломит тело. Осложнением при отсутствии специфического лечения является септицемия.

При легочной форме сибирской язвы первые признаки похожи на грипп: повышается температура, человека сильно знобит, начинает обильно выделяться мокрота из груди. Через 3-5 дней развивается острая легочная недостаточность, которая приводит к шоку и смерти.

При кишечной форме сибирской язвы начинаются сильные боли в животе, рвота, жидкий стул с кровью.

Инкубационный период сибирской язвы - от 2 до 7 дней.

МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ

При первых же признаках болезни надо обращаться к врачу, который определит курс лечения.

Для лечения сибирской язвы успешно применяется пенициллин, тетрациклин, левомицетин и другие антибиотики.

В России против сибирской язвы создана специальная вакцина.

МЕРЫ ЗАЩИТЫ

Использование индивидуальных средств защиты (резиновые перчатки, плащи, противочумные костюмы, противогазы всех типов); изоляция больных людей, животных и зараженных предметов; сообщение о выявленных заболевших в органы управления по делам ГОЧС.
ПАМЯТКА
ДЕЙСТВИЯ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И РАБОТНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИЙ ПРИ ТЕРАКТАХ
А. Действия предупредительного характера:

1. ужесточение пропускного режима при входе и въезде на территорию объекта:

2. установка систем сигнализации, аудио- и видеозаписи;

3. осуществление ежедневных обходов территории объектов и осмотр мест сосредоточения опасных веществ на предмет своевременного выявления или подозрительных предметов;

4. периодическая комиссионная проверка складских помещений;

5. тщательный подбор и проверка кадров;

6. организация и проведение совместно с сотрудниками правоохранительных органов и органов по делам ГОЧС инструктажей и практических занятий по действиям в условиях возможных терактов;

7. при заключении договоров на сдачу складских помещений в аренду в обязательном порядке включать пункты, дающие право администрации организации при необходимости осуществлять проверку сдаваемых помещений по своему усмотрению;

8. проведение регулярных инструктажей персонала о порядке действий при приеме телефонных сообщений с угрозами террористического характера:

9. оснащение при возможности телефонов дежурных (вахтеров) и т. д., указанных в официальных справочниках, автоматическими определителями номера и звукозаписывающей аппаратурой.

Б. Действия в случае обнаружения взрывных устройств или подозрительных предметов:

1. незамедлительно сообщить о случившемся в правоохранительные органы или органы по делам ГОЧС по телефону: 01, 112(сотовый);

2. не трогать, не вскрывать и не перемещать находку. Запомнить время обнаружения. Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т. д.

Не принимать самостоятельно никаких действий с предметами, подозрительными на взрывное устройство, - это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям!

3. Не подходить к взрывным устройствам и подозрительным предметам (должностным лицам организовать их оцепление) ближе расстояния, указанного в таблице 1.

Таблица 1.

Рекомендуемые расстояния удаления и оцепления при обнаружении взрывного устройства или предмета, похожего на взрывное устройство
	№ п/п
	ВУ или подозрительные предметы
	Расстояние

	1
	граната РГД-5
	не менее 50 м

	2
	граната Ф-1
	не менее 200 м

	3
	тротиловая шашка массой 200г
	45м

	4
	тротиловая шашка массой 400 г
	55 м

	5
	пивная банка 0.33 л
	60 м

	6
	чемодан (кейс)
	230 м

	7
	дорожный чемодан
	350 м

	8
	автомобиль типа «Жигули»
	460 м

	9
	автомобиль типа «Волга»
	580 м

	10
	микроавтобус
	9 870 м 1240 м

	11
	грузовая машина (автофургон)
	1240 м


4.
обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения взрывных устройств автомашин правоохранительных органов, «скорой помощи», органов у правления по делам ГОЧС, служб эксплуатации;

5.
обеспечить присутствие на работе лиц, обнаруживших находку, до прибытия оперативно-следственной группы и фиксацию их данных:

6.
в случае необходимости принять решение и обеспечить эвакуацию людей согласно имеющемуся плану:

Помните: в соответствии с законодательством руководитель несет персональную ответственность за жизнь и здоровье своих сотрудников!

В. Действия при поступлении угрозы по телефону:

1.
не оставлять без внимания ни одного подобного звонка:

2.
передать полученную информацию в правоохранительные органы:

3.
постараться дословно запомнить разговор, а лучше записать его на бумаге;

4.
запомнить пол. возраст звонившего и особенности его речи:

· голос: громкий (тихий), высокий (низкий); 

· темп речи: быстрая (медленная);

· произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое с акцентом или диалектом; 

· манера речи: развязанная, с издевкой, с нецензурными выражениями;

5.
обязательно постараться отметить звуковой фон (шум автомашин или ж/д транспорта звук теле- радио​аппаратуры и т. д.);

6.
отметить характер звонка - городской или междугородный; -

7.
зафиксировать точное время начала разговором и его продолжительность;

8.
в ходе разговора постараться получить ответ на следующие вопросы:

· куда. кому, по какому телефону звонит этот человек: какие конкретные требования выдвигает;

· выдвигает требования лично, выступает в роли посредника или представляет какую-то группу лиц;

· на каких условиях он (она, они) согласны отказаться от заду манного;

· как и когда с ними можно связаться:

· кому вы можете или должны сообщить об этом звонке;

9.
постараться добиться от звонящего максимального промежутка времени доведения его требований до должностных лиц или для принятия руководством решения;

10.
еще в процессе разговора постараться сообщить о звонке руководству. Если этого не удалось сделать, то сообщить немедленно по окончании разговора;

11.
не распространять сведения о факте разговора и его содержании;

12.  не вешать телефонную трубку, а положить рядом. С другого телефона позвонить на АТС, с просьбой установить откуда был сделан звонок;

12.
при наличии автоматического определителя разговора записать определившейся номер;

13.
при использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу после разговора извлечь кассету с записью разговора и принять меры к ее сохранности.

Г. Действия при поступлении угрозы в письменной форме:

1.
принять меры к сохранности и быстрой передачи письма (записки, дискеты и т. д.) в правоохранительные органы;

2.
по возможности письмо (записку, дискету и т.д.) положить в чистый полиэтиленовый пакет;

3.
постараться не оставлять на документе отпечатки своих пальцев;

4.
если документ в конверте, то его вскрытие производится только с левой или правой стороны с помощью ножниц:

5.
сохранить все: сам документ, конверт, упаковку , любые вложения. Ни чего не выбрасывать.

6.
не позволять знакомится с содержанием письма (записки) другим лицам.

7.
запомнить обстоятельства получения или обнаружения письма (записки и т. д.).

8.
на анонимных материалах не делать надписи, не подчеркивать, не обводить отдельные места в тексте, не писать резолюции и указания. Запрещается их сгибать, мять, сшивать, склеивать.

9.
анонимные материалы направить в правоохранительные органы с сопроводительным письмом, в котором указать конкретные признаки анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и каким заканчивается текст, наличие подписи и т. д.), а также обстоятельства, связанные с их обнаружением или получением.

Д. Действия при захвате заложников:

1.
о сложившейся ситуации незамедлительно сообщить в правоохранительные органы;

2.
по своей инициативе не вступать в переговоры с террористами;

3.
принять меры к беспрепятственному проходу (проезд)') на объект сотрудников правоохранительных органов, автомашин скорой медицинской помощи. МЧС;

4.
оказать помощь сотрудникам МВД. ФСБ в получении интересующей информации

5.
при необходимости выполняв требования преступников, если это не связано с причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной;

6.
не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам.
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